Unser Wissen
flur lhre Gesundheit

Unsere Leistungen

im Uberblick

Kaufmannische Krankenkasse



Auf uns konnen Sie
sich verlassen

Wer nach der Schule die Welt entdecken mdchte, hat andere
Erwartungen an seine Krankenkasse als junge Familien oder pflegende
Angehorige. Deshalb haben wir individuelle Leistungspakete fir Sie
geschnirt, die genau zu lhrer personlichen Situation passen.

Interessieren Sie sich flr einen gesunden Lebensstil?

Dann werfen Sie einen Blick auf unsere Angebote zur Pravention und
Friherkennung. Oder brauchen Sie einen starken Partner, der

Ihnen bei einer Erkrankung aktiv und unkompliziert zur Seite steht?
Wir unterstltzen Sie — mit innovativen Gesundheitsangeboten.

Wir erweitern und verbessern unser Angebot fur Sie kontinuierlich.

So beteiligen wir uns beispielsweise an den Kosten flr die Professionelle
Zahnreinigung oder flr osteopathische Behandlungen. Die empfohlenen
Schutzimpfungen flr Auslandsreisen Ubernehmen wir sogar komplett.
Einen Uberblick Uber unsere attraktiven Zusatzleistungen finden Sie
unter: kkh.de/zusatzleistungen

Wir sind in jeder Lebenslage fiir Sie da — mit der Erfahrung
von iiber 130 Jahren und dem Wissen von heute!

TOP Ausgezeichnete Hervorragender
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Mehr zu unseren Auszeichnungen unter: kkh.de/auszeichnungen


http://kkh.de/auszeichnungen
http://kkh.de/zusatzleistungen




Einfach online erledigen

KKH-App, Meine KKH,
Facharzt-Terminservice und
vieles mehr - unsere digitalen
Services finden Sie unter:
kkh.de/digitale-gesundheit


http://kkh.de/digitale-gesundheit
http://kkh.de/digitale-gesundheit

Erleben Sie unseren Service

Sie entscheiden, wie Sie uns kontaktieren mochten.
Wir sind fliir Sie da - personlich vor Ort, telefonisch und
per E-Mail oder rund um die Uhr unter ,,Meine KKH*.

Personlich: In bundesweit Uber 100 Service-
stellen betreuen wir Sie direkt vor Ort -
kommen Sie einfach wahrend unserer

festen Offnungszeiten vorbei.

Keine Lust zu warten? Dann nutzen Sie
unseren Terminservice. Vereinbaren Sie online
einen personlichen Beratungstermin in lhrer
Servicestelle. Inre ndchste KKH-Service-

stelle und unseren Terminservice finden Sie
unter: kkh.de/servicestellen

Per Telefon: Manche Fragen kdénnen nicht
warten. Daher erreichen Sie uns kostenfrei
rund um die Uhr unter 0800 5548640554 -
selbstverstandlich auch an Wochenenden,
Sonn- und Feiertagen.

Per E-Mail: Sie méchten uns lieber eine
E-Mail schreiben? Dann nutzen Sie gern
unser Kontaktformular. Schauen Sie vor einer
Kontaktaufnahme auch in unsere Antworten
auf die am haufigsten gestellten Fragen.
Mehr unter: kkh.de/kontaktformular

Im Internet - ,,Meine KKH*: Eine Mitglieds-
bescheinigung anfordern, Unterlagen hoch-
laden, die Familienversicherung beantragen
und vieles mehr - in lhrem persénlichen Bereich
».Meine KKH*“ kénnen Sie Ihre Anliegen schnell
und unkompliziert rund um die Uhr erledigen.
Mehr unter: kkh.de/meine-kkh


http://kkh.de/servicestellen
http://kkh.de/kontaktformular
http://kkh.de/meine-kkh

Unser spezieller Service fiir lhre Gesundheit

Arztliche Zweitmeinung: Sich firr oder
gegen eine Operation zu entscheiden, fallt
manchmal schwer. Dann ist es sinnvoll,
eine zweite arztliche Meinung einzuholen.

Wir bieten Ihnen diesen Service flr viele
planbare Operationen — zum Beispiel in

den Bereichen Orthopadie, HNO-Medizin,
Kardiologie und Urologie. Mehr Informatio-
nen finden Sie unter: kkh.de/zweitmeinung

Gesundheitshotline: Wenn Sie einen
fachkundigen Rat bendétigen, rufen Sie uns
einfach an. Wir unterstltzen Sie mit einer
qualifizierten medizinischen Beratung zu
Krankheiten, Medikamenten und anderen
Gesundheitsthemen. Sie erreichen unsere
Gesundheitshotline kostenfrei rund um die
Uhr unter: 089 950084188

Gern kdnnen Sie auch einen Rickruf an-
fordern unter: kkh.de/gesundheitshotline

Auslands-Notruf-Telefon: Krankheiten kennen
keine Landesgrenzen - unser Service auch
nicht. Wir beraten Sie selbstverstandlich auch
dann, wenn Sie im Ausland krank werden oder
medizinische Fragen haben. Sie erreichen uns
unter +49 511 23567396 oder hier:
kkh.de/notruf-ausiand

Facharzt-Terminservice: Wenn lhre haus-
arztliche Praxis lhnen eine Uberweisung mit
Dringlichkeitscode ausgestellt hat, vermitteln
Ihnen die Terminservicestellen der Kassen-
arztlichen Vereinigungen einen facharztlichen
Termin innerhalb der ndchsten vier Wochen.
Diesen Service erreichen Sie unter 116117.

In weniger dringenden Fallen unterstitzt Sie
unser Facharzt-Terminservice, den Sie montags
bis freitags zwischen 07:00 und 18:00 Uhr unter
089 950084188 erreichen. Gern kénnen Sie
auch unseren Online-Terminservice nutzen:
kkh.de/facharzt-terminservice


http://kkh.de/zweitmeinung
http://kkh.de/gesundheitshotline
http://kkh.de/notruf-ausland
http://kkh.de/facharzt-terminservice

Mehr fiir Sie drin

Ob digitale Gesundheitskurse,
Apps fur Erwachsene und Kinder
oder unsere Gesundheitshotline -
wir legen uns ins Zeug fur lhre
Gesundheit. Alle Extras unter:
kkh.de/zusatzleistungen


http://kkh.de/zusatzleistungen
http://kkh.de/zusatzleistungen

66 %* der Erwachsenen
schatzen ihren allgemeinen
Gesundheitszustand als sehr
gut oder gut ein.

* Quelle: Robert Koch-Institut — Selbsteingeschatzte allgemeine
Gesundheit (ab 18 Jahre). Gesundheitsberichterstattung des Bundes.
2024 (zitiert: 7. Mai 2025). Siehe unter: gbe.rki.de


https://www.gbe.rki.de/DE/Themen/Gesundheitszustand/SubjektiveGesundheit/SelbsteingeschaetzteGesundheit/SelbsteingeschaetzteAllgemeineGesundheit/SelbsteingeschaetzteAllgemeineGesundheit_node.html?darstellung=0&kennzahl=1&zeit=2023&geschlecht=0&standardisierung=0

Bleiben Sie gesund

Vorbeugen ist besser als heilen: Wir unterstiitzen
Ihre Gesundheit mit unseren umfangreichen Angeboten
zur Pravention und Friiherkennung.

Schutzimpfungen: Viele Krankheiten lassen
sich schon im Vorfeld wirksam bekampfen -
durch eine rechtzeitige Impfung. Schiutzen Sie
sich und Ihre Familie, indem Sie Ihren Impf-
status immer aktuell halten. Beispielsweise
koénnen Sie die jahrliche Grippeimpfung
kostenfrei in Anspruch nehmen. Mehr Infos
unter: kkh.de/schutzimpfungen

HPV-Impfung: Humane Papillomviren
(HPV) gehoren zu den Hauptauslosern fur
Gebarmutterhalskrebs, kénnen aber auch
bei Mannern zu Tumoren im Genitalbereich
sowie an Mund und Rachen fuhren. Fast
jeder sexuell aktive Mensch kommt im Laufe
seines Lebens mit ihnen in Kontakt.

Die STIKO empfiehlt Mddchen und Jungen
zwischen 9 und 14 Jahren, sich impfen zu
lassen. Da eine Impfung auch spater noch
sinnvoll sein kann, dbernehmen wir die Kosten
fUr alle Versicherten ab 18 Jahren.

Auslandsreiseschutzimpfung: Damit Sie auch
im Ausland entspannt unterwegs sein kénnen,
Ubernehmen wir 100 Prozent der Kosten fur
die Impfungen, die von der Standigen Impf-
kommission (STIKO) und dem Auswartigen
Amt fur Ihr Reiseland empfohlen werden.

Mehr unter: kkh.de/reiseschutzimpfung

Malariaprophylaxe: Sie reisen gern in tropische
Lander? Gegen Malaria kdnnen Sie sich zwar
nicht impfen lassen, doch es gibt Tabletten, die
das Risiko einer Erkrankung deutlich senken.
Die Kosten dieser medikamentdsen Prophylaxe
Ubernehmen wir zu 100 Prozent. Mehr unter:
kkh.de/reiseschutzimpfung


http://kkh.de/schutzimpfungen
http://kkh.de/reiseschutzimpfung
http://kkh.de/reiseschutzimpfung

Friiherkennung Brust- und Eierstockkrebs:
In manchen Familien treten Brust- und Eierstock-
krebs haufiger auf als in anderen. Wir helfen
Versicherten aus diesen Hochrisikofamilien, ihr
individuelles Risiko zu bestimmen und die Krank-
heiten friihzeitig zu erkennen. Dabei arbeiten
wir eng mit arztlichen Fachkraften und Kliniken
zusammen. Mehr unter: kkh.de/brek

Fritherkennung bei Kindern und Jugendlichen:

Wir Ubernehmen fir Ihre Kinder alle gesetzlich
vorgesehenen Vorsorgeuntersuchungen, mit
denen Krankheiten oder Fehlentwicklungen
rechtzeitig erkannt werden kénnen. Mehr
unter: kkh.de/u-untersuchungen

Medizinische Tastuntersuchung der Brust:
Einmal im Kalenderjahr Ubernehmen wir bei
Frauen die Kosten flr eine spezielle Unter-
suchung der Brust durch eine medizinische
Tastuntersucherin (MTU), wenn bereits Risiko-
faktoren vorliegen. MTUs sind blinde oder
sehbehinderte Frauen, die flr diese Art der
Untersuchung qualifiziert sind und mit ihrem
herausragenden Tastsinn kleinste Veranderun-
gen im Brustgewebe splren konnen. Mehr
unter: kkh.de/brustkrebsuntersuchung

Gesundheits-Check-up: Ab einem Alter von
35 Jahren Ubernehmen wir alle drei Jahre die
Kosten fur den allgemeinen Gesundheits-
Check-Up.

FUr jungere Erwachsene zwischen 18 und

34 Jahren haben wir ein erweitertes Angebot:
Zusatzlich zum einmaligen kostenfreien Gesund-
heits-Check-Up, den wir Uber die elektronische
Gesundheitskarte komplett Gbernehmen, zah-
len wir alle zwei Jahre bis zu 40 € Zuschuss fur
diese allgemeine Gesundheitsuntersuchung.
Mehr unter: kkh.de/check

Sportmedizinische Untersuchung:
Wenn Sie sportlich aktiv sind, kbnnen Sie
alle zwei Kalenderjahre 60 € Zuschuss zu
einer sportmedizinischen Untersuchung
erhalten.

Sind aufgrund bestimmter Risiken (z. B. Uber-
gewicht, Bluthochdruck, Skelettvorerkrankun-
gen) Zusatzuntersuchungen notig, so kénnen
wir weitere 60 € Zuschuss zahlen. Mehr unter:
kkh.de/sportmedizinische-untersuchung

Hautkrebs-Screening: Damit Hautveran-
derungen frlhzeitig erkannt werden, zahlen
wir [hnen im Alter von 18 bis 34 Jahren alle
zwei Kalenderjahre 50 € Zuschuss zu dieser
Vorsorgeuntersuchung. Damit leisten wir mehr
als gesetzlich vorgegeben. Ab 35 Jahren be-
steht jedes zweite Jahr Anspruch auf vertrags-
arztliche MaBnahmen zur Friherkennung von
Hautkrebs. Sie legen daflr einfach nur lhre
elektronische Gesundheitskarte vor. Mehr
unter: kkh.de/hautkrebsscreening


http://kkh.de/brek
http://kkh.de/u-untersuchungen
http://kkh.de/brustkrebsuntersuchung
http://kkh.de/check
http://kkh.de/sportmedizinische-untersuchung
http://kkh.de/hautkrebsscreening

Darmkrebsvorsorge: Ab einem Alter
von 50 Jahren kénnen Versicherte an der
kostenfreien Darmkrebsfriherkennung
teilnehmen.

Im Rahmen unserer Zusatzleistungen
beteiligen wir uns bereits ab einem Alter von
30 Jahren an den Kosten flr einen Stuhltest
oder eine Darmspiegelung (Koloskopie), wenn
der behandelnde Arzt oder die behandelnde
Arztin es fir medizinisch erforderlich hélt.
Mehr unter: kkh.de/krebsfrueherkennung

Stuhltest fir zu Hause (iFOBT):

Ab dem 40. Geburtstag Ubernehmen wir
alle zwei Jahre die Kosten fur einen Test auf
nicht sichtbares Blut im Stuhl, den Sie ganz
bequem zu Hause durchflihren kénnen.
Mehr unter: kkh.de/darmkrebsvorsorge

Digitaler Hautcheck: Die Haut ist unser
groBtes Organ und zugleich vielfaltigen
Belastungen ausgesetzt. Verdnderungen
sollten Sie daher am besten arztlich
abklaren lassen.

Mit unserem Online-Angebot kénnen Sie
innerhalb weniger Stunden eine erste medi-
zinische Einschatzung erhalten - einfach
durch Hochladen eines Fotos. Die Kosten
dafUr Ubernehmen wir. Mehr Informationen
unter: kkh.de/onlinedoctor


http://kkh.de/krebsfrueherkennung
http://kkh.de/darmkrebsvorsorge
http://kkh.de/onlinedoctor

Mehr Bewegung, weniger Stress

Wenn wir uns bewegen, setzt der Korper
Gluckshormone frei, die Stress reduzieren
und dabei helfen kédnnen, Krankheiten
vorzubeugen.



KKH-Bonus: Leben Sie aktiv und gesund?
Dann profitieren Sie von unserem KKH-Bonus.
Fur lhre gesundheitsbewussten Aktivitaten

(z. B. Ihre Schutzimpfung gegen Grippe, Zahn-
vorsorge, Praventionskurse) bekommen Sie
eine Geldpramie oder kénnen ein doppelt so
hohes Gesundheitsbudget (z. B. fur Brillen-
glaser, Private Krankenzusatzversicherung,
Sportausrustung) nutzen. Mehr unter:
kkh.de/bonus

KKH-Bonus Digital: Sie erledigen Dinge
lieber online als per Post? Das k&nnen Sie
auch bei unserem Bonusprogramm. Laden Sie
die Nachweise fUr |hr gesundheitsbewusstes
Verhalten schnell und unkompliziert hoch.
Mehr unter: kkh.de/bonusdigital

Digitale Praventionskurse: Nehmen Sie

ganz einfach von zu Hause aus an Praventions-

kursen teil. Wir bieten Ihnen intelligente

Online-Programme zu den Themen:

» Stressbewaltigung und Schlaf:
7Mind sowie Aumio

« Ausgewogene Ernahrung oder
Gewichtsreduktion: ESG - Institut fur
gesunde Erndhrung

« Bewegung: AIMO gesund bewegt,
Gymondo und City Hopper

« Suchtbewiltigung: NichtraucherHelden

Die kostenfreien* Kurse umfassen in der Regel
acht bis zehn Wochen oder sind nach Bedarf
zeitlich individuell nutzbar. Sie geben Ihnen
Anregungen flr einen gesunden Lebensstil.

Wenn Sie mochten, kdnnen Sie sich die
Kurse fur den KKH-Bonus anrechnen lassen.
Mehr unter: kkh.de/digitalekurse

Lauf-Tipps: Wer regelméaBig laufen geht, starkt
Herz und Kreislauf sowie sein Immunsystem.
Was Sie sonst noch wissen mussen, um richtig
durchzustarten, verrat Innen Olympiasieger
Dieter Baumann in seinem Trainingsplan fur
Einsteiger. Mehr unter: kkh.de/lauftipps

Praventionskurse: Sie bewegen sich

gern oder interessieren sich fur eine ge-
sunde Ernahrung? Wir bezuschussen pro
Kalenderjahr zwei zertifizierte Kurse* zu
den Themen Bewegung, Stressbewadltigung,
Entspannung, gesunder Schlaf, Erndhrung
oder Suchtpravention. Dazu zahlen sowohl
Kurse vor Ort als auch Online-Angebote.
Mehr unter: kkh.de/kurse

Praventionsreisen: Sie haben keine Zeit, an
Praventionskursen in Ihrer Nahe teilzunehmen?
Dann probieren Sie doch einmal Aquafitness,
Nordic Walking oder Yoga ganz ohne Termin-
druck aus. Unser Partner AKON Aktivkonzept
hat fUr Sie attraktive Praventionsreisen zusam-
mengestellt. Ihr Vorteil: Wir bezuschussen die
qualitatsgepriften Praventionskurse* im Rah-
men der Reisen. Mehr unter: kkh.de/reisen

* Wir bezuschussen zwei zertifizierte Praventionskurse pro Kalenderjahr
mit 100 Prozent der Kurskosten (maximal 150 € je Kurs). Die Teilnahme

an einem oder zwei kostenfreien, digitalen Praventionskursen der KKH wie
7Mind, Aumio, AIMO gesund bewegt, Gymondo, City Hopper, ESG oder
NichtraucherHelden wird auf diesen Hochstanspruch angerechnet.


http://kkh.de/digitalekurse
http://kkh.de/lauftipps
http://kkh.de/kurse
http://kkh.de/reisen
http://kkh.de/bonus
http://kkh.de/bonusdigital

Werden Sie gesund

Damit es nach einer Erkrankung oder Verletzung
schnell wieder bergauf geht, bieten wir lhnen innovative
Gesundheitsangebote und verlassliche Heilmethoden.

Ambulante Operationen: Weil uns bewusst
ist, dass nicht alle Menschen nach einer
Operation im Krankenhaus bleiben méchten,
kdénnen Sie sich in vielen Fallen ambulant
operieren lassen.

Dank bewahrter Operationsmethoden wer-
den Sie auch ambulant bestens versorgt und
kdénnen sich anschlieBend zu Hause in lhrer
vertrauten Umgebung erholen. Mehr unter:
kkh.de/ambulante-op

Badekur: Wenn eine ambulante Kranken-
behandlung am Wohnort nicht ausreicht,
kann eine Badekur helfen. Wir Ubernehmen
die Kosten flr die kurarztliche Behandlung und
die verordneten Anwendungen. AuBerdem
unterstUtzen wir Sie bei einer MaBnahmen-
dauer von 21 Tagen mit 100 € fUr Unterkunft,
Verpflegung, Kurtaxe und Fahrtkosten. Bei
chronisch kranken Kleinkindern beteiligen

wir uns mit 25 € taglich. Mehr Informationen
finden Sie unter: kkh.de/badekur

Freie Krankenhauswahl: Wir mdchten, dass
Sie sich wohlfUhlen. Deshalb haben Sie bei uns
deutschlandweit eine freie Vertragskranken-
hauswahl. Sie entscheiden also, wo Sie be-
handelt werden - ganz ohne Mehrkosten.
Mehr Informationen finden Sie unter:
kkh.de/krankenhaussuche

Privatkliniken: Wir kooperieren mit
ausgewahlten Privatkliniken, in denen
sich unsere Versicherten von fihrenden
Spezialisten des jeweiligen Fachgebiets
behandeln lassen kénnen:
» MediaPark Klinik, KoIn: spezialisiert
auf orthopadische Erkrankungen
< INI - International Neuroscience Institute,
Hannover: spezialisiert auf neurologische
Erkrankungen

Beide Kliniken sind mit modernster Medizin-
technik ausgestattet und bieten Ihnen einen
gehobenen, hoteldahnlichen Komfort.

Mehr unter: kkh.de/privatkliniken


http://kkh.de/ambulante-op
http://kkh.de/badekur
http://kkh.de/krankenhaussuche
http://kkh.de/privatkliniken

Krankengeld: Wenn Sie langer als sechs
Wochen krank sind, bekommen Sie von lhrem
Arbeitgeber kein Gehalt mehr. Dann Uber-
nehmen wir und zahlen lhnen Krankengeld.
Dies sind 70 Prozent lhres Bruttogehalts,
hochstens jedoch 90 Prozent lhres Netto-
gehalts. Auch Selbststandige haben bei uns
Anspruch darauf, wenn sie Krankengeld
Comfort gewahlt haben. Mehr unter:
kkh.de/krankengeld

Psychotherapie: Wenn Sie eine ambulante
psychotherapeutische Behandlung bendétigen,
Ubernehmen wir daflr die Kosten.

Wichtig ist, dass die Behandelnden bei der
Kassenarztlichen Vereinigung zugelassen sind.
Bei der Suche nach einer geeigneten Praxis
unterstutzt Sie Ihre regionale Terminservice-
stelle telefonisch unter 116117. Mehr unter:
116117.de und kkh.de/psychotherapie


http://kkh.de/krankengeld
http://116117.de
http://kkh.de/psychotherapie

Osteopathie: Viele Menschen, die unter
Schmerzen oder Verspannungen leiden, ver-
trauen auf diese sanfte Behandlungsmethode.
Wir erstatten Ihnen fUr maximal vier Sitzungen
pro Kalenderjahr jeweils bis zu 60 € - insgesamt
also bis zu 240 €. Sie kénnen sich sowohl in
arztlichen und physiotherapeutischen Praxen
als auch bei Osteopathen oder Heilpraktikern
behandeln lassen.

Wir benoétigen von Ihnen ein vor dem ersten
Behandlungstermin ausgestelltes Privatrezept,
die Rechnung und einen Qualifikationsnachweis
der Person, die Sie behandelt hat. Mehr unter:
kkh.de/osteopathie

Vorhofflimmern: Wir bieten Versicherten mit
einem Risiko auf Vorhofflimmern die kosten-
freie Nutzung der App Preventicus Heartbeats
an. Damit kann der Herzrhythmus ganz einfach
von Uberall selbst gemessen werden. Mehr
unter: kkh.de/vorhofflimmern

Disease-Management-Programme (DMP):
Bei Diabetes, Brustkrebs, Osteoporose,
Herz-Kreislauf- und Atemwegserkrankungen
werden Sie in unseren Disease-Management-
Programmen rundum gut betreut.

Sie erhalten eine strukturierte Behandlung
nach den neuesten medizinischen Erkennt-
nissen und bei Bedarf spezielle Schulungen
sowie Infomaterial. Mehr unter: kkh.de/dmp

Kopfschmerzzentrum: Leiden Sie regelméaBig
unter Kopfschmerzen oder Migrane? Dann
helfen wir Innen dabei, Ihre Beschwerden zu
lindern. Wir bieten Ihnen die Mdéglichkeit, sich
beim Oberbayerischen Kopfschmerzzentrum
in Mdnchen vorzustellen. Dort werden Sie aus-
fUhrlich untersucht und legen anschlieBend
gemeinsam fest, wie Ihre weitere Behandlung
und Therapie aussehen soll. Mehr unter:
kkh.de/kopfschmerz

Hilfsmittel: Einige Krankheiten kdnnen stark
einschranken und Sie bendtigen dann viel-
leicht Hilfsmittel. Werden diese arztlich
verordnet, dann prifen wir eine Kosten-
Ubernahme. Was genau Hilfsmittel sind und
wie Sie diese beantragen, erfahren Sie
unter: kkh.de/hilfsmittel

Allergiebettwasche: Wir Gbernehmen die
Kosten fur milbendichte Kissen-, Oberbetten-
und Matratzenbezluge. Die Allergiebett-
wasche (Encasing) kann helfen, die mit einer
Hausstaubmilbenallergie einhergehenden
Beschwerden zu mindern. Mehr unter:
kkh.de/allergiebettwaesche


http://kkh.de/osteopathie
http://kkh.de/vorhofflimmern
http://kkh.de/dmp
http://kkh.de/kopfschmerz
http://kkh.de/hilfsmittel
http://kkh.de/allergiebettwaesche

Arznei- und Verbandmittel: Sie bendtigen
Arznei- oder Verbandmittel? Wenn Ihnen diese
arztlich verordnet wurden, beteiligen wir uns

an den Kosten. Sie missen dann nur noch einen
geringen Betrag zuzahlen. Mehr unter:
kkh.de/medikamente

Kur und Rehabilitation: Wir unterstttzen

Sie in schwierigen Lebenslagen mit Vorsorge-
und Rehabilitationsleistungen, dazu zahlt zum
Beispiel die Mutter- oder Vater-Kind-Kur bei
familidrer Belastung. Mehr unter: kkh.de/reha

Haushaltshilfe: Wenn Sie krank sind und
sich niemand um lhren Haushalt oder Ihre
Kinder kimmern kann, bendtigen Sie
vielleicht eine Haushaltshilfe.

Wir beteiligen uns an den Kosten, wenn
wir fur die Behandlung lhrer Krankheit
ebenfalls gezahlt haben. Mehr unter:
kkh.de/haushaltshilfe


http://kkh.de/medikamente
http://kkh.de/reha
http://kkh.de/haushaltshilfe

Flr die ganze Familie

Gesundheit ist Familiensache: Darum bieten
wir zusatzliche Vorsorgeuntersuchungen und
Praventionsangebote fiir GroB und Klein.

Far 77 %*

der Menschen

in Deufcschlangl ‘A DFSIRATINGS

steht die Familie TOP

an erster Stelle. LEISTUNG FUR
FAMILIEN

FUr uns auch!

Note: SEHR GUT

*Quelle: demografie-portal.de FOCUS-MONEY 22/25

GKV-Studie: Deutschlands groBter
Kunden-Leistungsvergleich

www.dfsi-ratings.de


http://demografie-portal.de

Kinderwunsch: Nicht alle Ehepaare kénnen
sich ihren Kinderwunsch auf natUrlichem Wege
erflllen. Neben den gesetzlich vorgesehenen
Leistungen der klnstlichen Befruchtung Uber-
nehmen wir zusatzlich bis zu 1.000 € des auf
Sie entfallenen Eigenanteils je Versuch flr eine
IVF oder ICSI* Und das flr bis zu drei Versuche.
Mehr unter: kkh.de/kuenstliche-befruchtung

Artikulations-App: Das Uben zu Hause ist
ein wichtiger Bestandteil von logopadischen
Behandlungen. Mit einer Artikulations-App
fallt es Vor- und Grundschulkindern leichter.
Wir Ubernehmen unter bestimmten Voraus-
setzungen einmalig die Kosten flur die App
bis zu einer H&he von 199 €. Mehr unter:
kkh.de/artikulations-apps

Schwangerschaft und werdende Familien:
Wir erstatten lhnen die Kosten flr ausgewahlte
Untersuchungen, Behandlungen und Services.
Zum Beispiel bezuschussen wir bestimmte ver-
ordnete Arzneimittel (Eisen, Magnesium und
Folsaure) in der Schwangerschaft und einen
Geburtsvorbereitungskurs fur bei uns versi-
cherte Partner und Partnerinnen. Auch der
Streptokokken-Test sowie Antikorpertests auf
Toxoplasmose, Windpocken und Ringelrételn
gehoren zu diesen Leistungen, wenn bei lhnen
ein individuelles Risiko oder eine erhohte Infek-
tionsgefahr besteht. Es reicht, wenn Sie uns

in lhrem Antrag auf Kostenerstattung tber
dieses Risiko informieren.

Naturlich bezuschussen wir auch Praven-
tionskurse wie Schwangerschaftsyoga.
Mehr unter: kkh.de/schwanger

Hebammenvermittlung: Untersuchungen,
Formularkram, Schwangerschaftsgymnastik —
an Terminen in der Schwangerschaft mangelt
es nicht. Deshalb unterstutzen wir Sie, wo wir
kdnnen - zum Beispiel bei der Suche nach
einer Hebamme in lhrer Nahe. Sie nennen uns
Ihre Winsche, wir finden heraus, wo es freie
Kapazitaten gibt. Mehr Informationen unter:
kkh.de/hebammen

BabyCare-App: Infos zur jeweiligen Schwanger-
schaftswoche, praktische Terminerinnerungen,
gesunde Rezepte und vieles mehr — BabyCare
begleitet durch die gesamte Schwangerschaft.
Nutzen Sie dieses Vorsorgeprogramm ganz
einfach Uber die BabyCare-App. Enthalten sind
unter anderem ein Fragebogen zur Analyse
lhrer persénlichen Schwangerschaftsrisiken
sowie ein umfangreicher Ratgeber.

Mehr unter: kkh.de/babycare

Schwimmschutz-Otoplastiken: Bei Kindern,
die eine Paukendrainage tragen, sollte der Ge-
hoérgang immer gut vor Wasser geschutzt sein.
Daflr eignen sich Schwimmschutz-Otoplastiken,
die beim Duschen, Baden oder Schwimmen
getragen werden kdénnen. Wir erstatten bis
zum 18. Geburtstag bis zu 75 € pro Ohr.**
Mehr unter: kkh.de/schwimmschutz

* Am hdaufigsten verwendetes Verfahren der kinstlichen Befruchtung: In-Vitro-Fertilisation IVF und Intrazytoplasmatische Spermieninjektion ICSI.
** Voraussetzung ist eine arztliche Bestatigung einer Paukendrainage und die Rechnung eines Horakustikers.
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Amblyopie-Screening: Damit |hr Nachwuchs
die Welt mit eigenen Augen entdecken kann,
bieten wir je eine zusatzliche Augenuntersuchung
zwischen dem 5. und 14. sowie zwischen dem
20. und 38. Lebensmonat an. Das Amblyopie-
Screening geht schnell und zeigt den Sehfehler
schon, bevor Sie erste Symptome beobachten
kdénnen.* Mehr unter: kkh.de/amblyopie

PadExpert, PadAssist und PadHome -
telemedizinische Angebote fiir Kinder:

Die Online-Module flr eine bessere Versorgung
von Kindern und Jugendlichen vor Ort bieten
wir gemeinsam mit dem Bundesverband der
Kinder- und Jugendarzte e. V. an. Sie kdnnen
besonders dann hilfreich sein, wenn bei Inrem
Kind der Verdacht auf eine chronische Erkran-
kung besteht oder schon eine entsprechende
Diagnose vorliegt.* Mehr unter: kkh.de/paed

Aumio - Entspannung und Meditation

fiir Kinder: Mit spielerischen Ubungen und
achtsamen Geschichten hilft diese App Kindern
nachweislich bei Schlafproblemen, Stress oder
Konzentrationsschwierigkeiten. Mehr als

60 Stunden kindgerechte Inhalte bieten ein
spannendes Horerlebnis fur die ganze
Familie.** Mehr unter: kkh.de/aumio

Rooming-in: Bei medizinischer Notwendig-
keit Ubernehmen wir anstandslos die Kosten
fUr eine Begleitperson bis zum 12. Lebensjahr.
Mit medizinischer Prifung Ubernehmen wir
die Kosten auch daruber hinaus. Mehr unter:
kkh.de/krankenhausbegleitung

Impfungen fiir Kinder und junge Erwachsene:
Weil |hr Nachwuchs einen besonderen Schutz
bendtigt, Ubernehmen wir die Kosten flr viele
Schutzimpfungen.

Dazu gehdren zum Beispiel die Impfungen
gegen Rotaviren fur Babys zwischen 6 und
32 Wochen oder die HPV-Impfung flr unsere
Versicherten ab 9 Jahren. Mehr Infos unter:
kkh.de/impfen

Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder

und Jugendliche: Wir Ubernehmen fir lhre
Kinder alle gesetzlich vorgesehenen Vorsorge
untersuchungen, durch die Krankheiten oder
Fehlentwicklungen rechtzeitig erkannt werden
kdénnen. AuBerdem erhalten unsere Versicher-
ten bis zum 18. Geburtstag zusatzliche Unter-
suchungen (U10, U11 und J2)*. Mehr unter:
kkh.de/kinderuntersuchungen

Kostenfreie Familienversicherung:

Anders als in der privaten Krankenversicherung
koénnen Sie lhre Kinder bei uns bis zu einem
Alter von 23 Jahren kostenfrei mitversichern.
Befinden diese sich noch in der Ausbildung, geht
das sogar bis zu einem Alter von 25 Jahren.

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie
auch Ihren Ehe- beziehungsweise Lebenspartner
(nach dem LPartG) mitversichern. Mit unserem
Self-Service-Antrag auf Familienversicherung
kdénnen Sie die Versicherung einfach online
beantragen. Mehr Informationen finden Sie
unter: kkh.de/antrag-familienversicherung
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Empfangnisverhiitung: Besonders fir
Jungere sind arztliche Untersuchungen und
Empfehlungen zur Empfangnisverhitung
wichtig. Wir Ubernehmen fur unsere Versicher
ten bis zum Alter von einschlieBlich 21 Jahren
die Kosten fur verordnungsfahige Verhitungs-
mittel. Mehr unter: kkh.de/verhuetung

Nia - die Neurodermitis-Helferin: Leiden Sie
oder lhr Kind an Neurodermitis? Damit Sie die
Krankheit und Schubausldser besser verstehen
kdénnen, gibt es die Nia-App. Die Premium-
version ,,Digitale Begleitung“ bezahlen wir flr
zwolf Monate. Mehr unter: kkh.de/nia-app

Kieferorthopadische Behandlung: Benétigt
Ihr Kind eine kieferorthopadische Behandlung?
Bis zum 18. Lebensjahr und bei einer bestimm-
ten Ausprdgung von Zahn- und Kieferfehlstel-
lungen Ubernehmen wir 80 beziehungsweise
90 Prozent der vertraglichen Kosten. Sobald
die Behandlung im medizinisch erforderlichen
Umfang abgeschlossen ist, erstatten wir Ihre
Eigenanteile in Hohe von 20 bzw. 10 Prozent.
Mehr unter: kkh.de/kieferorthopaedie

Kariesschutz durch Fissurenversiegelung:
Wenn sich Bakterien in den Rillen und Vertie-
fungen unserer Zahne ansiedeln, kann Karies
entstehen. Das betrifft vor allem die groBen
und kleinen Backenzéhne. Bei der Fissurenver-
siegelung werden die gefahrdeten Stellen dinn
mit einem speziellen Versiegelungsmaterial aus
Kunststoff Uberzogen. Die Kosten fur die Fissu-
renversiegelung der Backenzahne Ubernehmen

wir bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

zu 100 Prozent. An den Kosten fur die Fissuren-
versiegelung der kleinen Backenzahne beteiligen
wir uns (bei Kindern und Jugendlichen) bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres fur die erstma-
lige Behandlung und flr die Nachversiegelung
mit bis zu jeweils 80 €. Mehr Informationen
unter: kkh.de/fissurenversiegelung

Auslands-Krankenschutz: Sie méchten ins
Ausland reisen? Unsere Servicestellen infor-
mieren Sie gern Uber notwendige Impfungen
und eine mogliche Kostenlubernahme, wenn
Sie im Ausland krank werden. Mehr unter:
kkh.de/urlaubstipps

Meningokokken-B-Impfung: Sduglinge und
Kleinkinder sind besonders anfallig fur Meningo-
kokken-Bakterien. Sie kdnnen eine lebensbedroh-
liche Hirnhautentziindung oder Blutvergiftung
auslosen. Deshalb haben wir die entsprechende
Impfung dagegen in unsere Zusatzleistungen
aufgenommen. Wir Gbernehmen die Kosten fur
Kinder und Jugendliche bis zum 18. Geburtstag.
Mehr unter: kkh.de/meningokokken

* Ihre arztliche Praxis rechnet die Untersuchungen direkt Uber die elektronische
Gesundheitskarte €©GK) ab. FUr das Amblyopie-Screening, die Kinderuntersuch-
ungen U10, U11 und J2 sowie fUr die P&d Angebote muss die Praxis am Vertrag
zwischen der KKH und dem Bundesverband der Kinder und Jugendarzte (BVKJ)
teilnehmen. Fur Praxen ohne BVKJ Vertrag gilt: Wir Ubernehmen jeweils 55 €
far U10, U1 und J2. Wir beteiligen uns mit 2x 20 € am Amblyopie-Screening.
Sie begleichen die Rechnung zunachst selbst und reichen sie anschlieBend bei
uns ein. AuBerdem bestatigen Sie uns, dass die Untersuchung zur Abklarung
von Risikofaktoren erforderlich war. Die Vordrucke dafir finden Sie unter:
kkh.de/U10-U11, kkh.de/J-Untersuchungen bzw. kkh.de/amblyopie.

** Wir bezuschussen zwei zertifizierte Kurse pro Kalenderjahr mit jeweils
bis zu 150 €, also 300 € insgesamt. Die Teilnahme an der Aumio-App
wird auf diesen Hochstanspruch angerechnet. Préventionskurse kdnnen
im Bonusprogramm KKH-Bonus als MaBnahme anerkannt werden.
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Pflegende Angehoérige

PflegeCoach: Sie missen unerwartet die
Pflege von Angehdrigen Ubernehmen? Mit
dem Online-PflegeCoach greifen wir Ihnen
bei dieser anspruchsvollen Aufgabe unter

die Arme. Er vermittelt Ihnen mit praxisnahen
Schritt-fUr-Schritt-Anleitungen die Inhalte eines
Pflegekurses. Sie kbnnen ihn ganz unkompli-
ziert dort nutzen, wo die Pflege stattfindet:
zu Hause. Mehr unter: kkh.de/pflegecoach

Vier von funf*
Pflegebediirftigen in
Deutschland werden zu
Hause gepflegt - meistens
durch ihre Angehdrigen.
Wir unterstutzen sie bei
dieser wichtigen Aufgabe!

*Quelle: Statistisches Bundesamt, destatis.de

Pflegelotse: Mithilfe unseres Pflegelotsen
finden Sie schnell und einfach das passende
Pflegeangebot fur sich oder Inre Angehorigen.
Er liefert alle Informationen, die Sie bendtigen:
Angaben zu Struktur, Preisen und die Anschrif-
ten der jeweiligen Pflegeeinrichtungen.

Mehr unter: kkh.de/pflegelotse

Online-Pflegeseminare: In unseren
Seminaren geben wir Ihnen einen Uber-
blick Uber alle wichtigen Themen aus
Pflege und Pflegeversicherung. Mehr
unter: kkh.de/online-pflegeseminare

KKH-Pflege-Podcast: Wer Angehdrige
pflegt, hat viele Fragen. Unser Podcast
beantwortet die wichtigsten. Mehr unter:
kkh.de/podcast
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Sichern Sie sich unsere Vorteile

Wer gesund lebt und aktiv etwas fliir seine Gesundheit

tut, profitiert bei uns doppelt.

Zahnarztliche Vorsorge und Behandlung:
Damit Ihre Zahne langfristig gesund bleiben,
Ubernehmen wir die Kosten fur alle zahn-
arztlichen Vorsorgeuntersuchungen und
Behandlungen, die gesetzlich vorgeschrieben
sind. Unter bestimmten Voraussetzungen er-
halten Sie auch Zuschusse zu Implantaten und
Inlays. Mehr unter: kkh.de/zahnvorsorge

Professionelle Zahnreinigung (PZR):

120 € Zuschuss zahlen wir lhnen - fur zwei
Behandlungen pro Kalenderjahr jeweils bis
zu 60 €. Mehr unter: kkh.de/pzr

Rund 1,5 Mio.

Versicherte profitieren
bereits von unseren um-
fangreichen Leistungen.

biodentis: Ob Krone, Teilkrone, Brliicke oder
Inlay — Uber unseren Kooperationspartner
biodentis GmbH erhalten Sie hochwertigen
Zahnersatz zu Sonderkonditionen.

Naturlich hergestellt in Deutschland und
mit sechs Jahren Garantie. Mehr unter:
kkh.de/biodentis

Retainer: Nach einer kieferorthopdadischen
Behandlung kann es passieren, dass sich

die Zadhne wieder verschieben. Um dies zu
verhindern, beteiligen wir uns an den Kosten
fUr einen festsitzenden Unterkiefer-Retainer.

AuBerdem bezuschussen wir mdgliche
Reparaturen wahrend einer laufenden
Behandlung. Mehr Informationen unter:
kkh.de/retainer
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Wahltarife

Gesundheitsbewusst leben und sparen:
Das ermodglichen lhnen unsere Wahltarife.
Selbstverstandlich sind Sie umfassend abge-
sichert, falls Sie doch einmal krank werden.
Mehr unter: kkh.de/wahltarife

Krankenversicherung flir Selbststandige:
Sind Sie selbststandig? Dann kénnen Sie sich
grundsatzlich freiwillig bei uns versichern. Wir
unterstutzen Sie bei allen Formalitdten und
bieten Ihnen erstklassige Leistungen, die zu

lhrer individuellen Situation passen. So haben
Sie den Kopf frei fur lhre Selbststandigkeit.
Mehr unter: kkh.de/selbststaendige

Krankengeld-Tarif flir Selbststandige:
Das ist eine sichere Sache, wenn Sie krank
werden und Ihr Einkommen deswegen ausfallt.

Vital-Tarif: Sie erhalten im Jahr bis zu 100 €
Pramie, wenn Sie keine vollstationare
Krankenhausleistung in Anspruch nehmen.
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Wir sind fur Sie da

Gesundbheit ist das Wichtigste in lhrem Leben.
Auf unsere Leistungen koénnen Sie sich jederzeit verlassen.

Wir sind in mehr als 100 Servicestellen Alle Informationen zu uns und unseren
in ganz Deutschland personlich fur Sie da. Leistungen finden Sie natlrlich auch
Ihre nachste Servicestelle finden Sie unter: unter: kkh.de

kkh.de/servicestellen
Gut zu wissen: In lhrem personlichen

DarUber hinaus beantworten die Gesund- Bereich ,Meine KKH* kbnnen Sie
heitsprofis in unseren acht Regionalzentren viele Anliegen einfach rund um
gern lhre individuellen Fragen - per Telefon die Uhr erledigen.

unter 0800 5548640554 oder Uber unser
Kontaktformular: kkh.de/kontaktformular

HOCHSTE
KUNDEN-
. . ZUFRIEDEN-
30 € fiur Sie HEIT
Wir belohnen Sie flr jede erfolgreiche KIKH umimicne
9 . Krankenk:
Weiterempfehlung. Einfach QR-Code orentasse
scannen und mehr erfahren unter: 12 weitere Anbieter
erhielten die Note Sehr Gut
kkh. de/empfehlen Im Test: 50 Krankenkassen
in Deutschland
Ausgabe 9/2025
* 5 W KKk
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Ihr direkter Weg zu uns:
Geben Sie unter kkh.de/service
einfach Ihre Postleitzahl ein, um
eine KKH-Servicestelle in lhrer
Nahe zu finden.

Hamburg

Berlin

Dortmund

‘ ‘ Halle (Saale)
. Diisseldorf

Frankfurt

. am Main

Nirnberg

Karlsruhe

‘ Regionalzentren ‘

fur eine qualifizierte
Beratung per E-Malil
und Telefon

Servicestellen

far lhre individuelle und
persdnliche Beratung
vor Ort


http://kkh.de/service

KKH Kaufmannische Krankenkasse
Karl-Wiechert-Allee 61

30625 Hannover
kkh.de/kontaktformular

FAGK - RIginlh'

VA

FSC

RECYCLED
Pepler
FSC* C106298

4384 - 05/25
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